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निदेशकों की रिपोरषि

जरिए आसानी से कभी भी, कहीं भी सुना 
जा सकिा है। 

समि्ि एवं पुर्क्र :  

1.  हमािी गहृ पबत्रका प्रयास को लगािाि 
िौ्ी बाि िाजभारा ववभाग, गहृ मंत्रालय, 
भािि सिकाि दवािा कीति थि पुि्काि से 
सममातनि ककया गया। पुि्काि भािि के 
माननीय िाषट्पति के कि-कमलों दवािा 
प्रदान ककया जाएगा। 

2.  वरथि 2019-20 के ललए भािि सिकाि, 
िाजभारा ववभाग, गहृ मंत्रालय दवािा 
भाििीय ्टेट बैंक, ््ानीय प्रधिान 
कायाथिलय पटना एवं प्रशासतनक कायाथिलय 
कोटटायम को िाजभारा कायाथिनययन के 
ललए के्त्रीय पुि्काि से सममातनि ककया 
गया। 

3.  हमािे भुवने्वि, जबलपुि, सूिि ि्ा इंदौि 
नगि िाजभारा कायाथिनवयन सलमतियों को 
क्ेत्रीय िाजभारा पुि्काि प्रापि हुए हैं।

4.  िाजभारा ववभाग, गहृ मंत्रालय, भािि 
सिकाि दवािा कंि्् नाम से बैंककंग 
क्ेत्र में अनुवाद का गलोबल डटेा बेस 
िैयाि किने हेिु अनुवाद प्रतियोरगिा 
आयोशजि की गई। इस प्रतियोरगिा 
में कें द् सिकाि के सभी मंत्रालयों एवं 
कायाथिलयों (भाििीय िेल एवं सुिक्ा बल 
सठहि) 360 से अरधिक सावथिजतनक क्ेत्र के 
सभी प्रतिषिानों, सावथिजतनक क्ेत्र के सभी 
बैंकों एवं बीमा कंपतनयों में भाििीय ्टेट 
बैंक का सवषोतकृषट प्रदशथिन िहा।     बैंक 
के 9 अरधिकारियों को सरिव, िाजभारा 
ववभाग, गहृ मंत्रालय दवािा प्रमाण पत्र 
देकि सममातनि ककया औि उप प्रबंधि 
तनदेशक (मा.सं) एवं कॉिपािेट ववकास 
अरधिकािी  दवािा सभी ववजेिाओं को 
प्रशंसा पत्र प्रदान ककए गए।

5. ववपणि एवं संपे्रषण
ववपणन एवं संपे्ररण (एमएंडसी) ववभाग ब्ांडडगं, 
उतपाद ववपणन औि कॉिपोिेट संिाि की ठदशा 
में आपके बैंक की पहलों के ललए शजममेदाि 
है। समकालीन ववपणन दृशषटकोण अपनाकि 
उतपादों औि सेवाओं को बढ़ावा देने में अपने 
प्रयासों को अनुकूललि किने औि डडशजटल को 
प्रोतसाहन देने के उददे्य से  पहल औि युवाओ ं
के सा् जुडिे हैं, एमएंडसी ववभाग भाििीय 
औि ववदेशी परििालनों सठहि आपके बैंक के 
ववलभनन डडवीजनों की वयावसातयक िुनौतियों से 
तनपटने के ललए एकीकृि ववपणन िणनीतियों 
को ववकलसि औि लागू किने का प्रयास कििा 
है । इस ववभाग में डोमेन कुशल पेशेवि औि 
ववलभनन प्रासंरगक क्ेत्रों से िैयाि ककए गए 

ववशेरज् शालमल हैं - मीडडया, ववपणन संिाि, 
डडशजटल ववपणन, ववज्ापन औि जनसंपकथि ।

महामािी के वरथि के दौिान, भले ही शाखाएं 
औि एटीएम तनबाथिधि रूप से काम कि िहे ्े, 
लेककन आपके बैंक की एमएंडसी टीम का धयान 
एसबीआई की डडशजटल पहलों औि कोववड-
19 के समय के दौिान कमथििारियों के प्रयासों 
को बढ़ावा देना ्ा । इसके ललए आपके बैंक 
ने एसबीआई के डडशजटल बैंककंग िैनल जैसे 
योनो, एसबीआई भीम पे, आईएनबी आठद को 
डाउनलोड किने औि रिाहकों को उनका जयादा 
से जयादा इ्िेमाल किने के ललए पहल की । 
हमने अपने डडशजटल उतपादों औि सेवाओं के 
बािे में रिाहकों की जागरूकिा के ललए कई अनय 
अलभयानों के सा्-सा् #GharseBanking, 
#Khushiyonkaswagat आठद जैसी डडशजटल 
पहल भी की, शजनका लाभ लॉक डाउन के समय 
रि बैिे उिाया जा सकिा ्ा ।

ववभाग ने सभी वयावसातयक इकाइयों में 
ववपणन प्रयासों को एकीकृि किने के ललए 
अपनी प्रकक्रया को औि मजबूि ककया है औि 
ककसी भी ववपणन अलभयान को शुरू किने के 
ललए एक उपयुकि प्रकक्रया ््ावपि की है । 
एमएंडसी टीम का शुभािंभ  होम लोन, पसथिनल 
लोन, किेंट अकाउंट, एनआिआई सववथिसेज औि 
डडशजटल उतपादों जैसे उतपादों के ललए प्रमुख 
ववपणन अलभयान। ववभाग ने खुदिा ऋण 
उतपादों की सीमा के ललए वविाि किने के ललए 
एक एकीकृि दृशषटकोण भी शुरू ककया । इन 

सभी अलभयानों के ललए अलग-अलग मीडडया 
िैनलों जैसे वप्रटं, सोशल मीडडया, एटीएम आठद 
का इ्िेमाल ककया गया। ववभाग ने मीडडया के 
ववलभनन रूपों के माधयम से अपनी कई श््ििा 
पहलों औि सीएसआि को भी बढ़ावा ठदया।

आगे बढ़िे हुए, अनय ववपणन पहलों के सा्, 
आपका बैंक अपने प्रमुख उतपाद योनो के सा् 
अपनी ववलभनन डडशजटल पहलों को औि बढ़ावा 
देने की योजना बना िहा है। ववभाग का जोि 
प्रासंरगक बने िहने के ललए अपनी सभी ववपणन 
पहलों को लगािाि कफि से परिभावरि औि 
दोहिाने औि भाििीय ्टेट बैंक के ललए एक 
परिविथिन उतपे्रिक के रूप में कायथि किने के ललए 
खुद को सबसे जीवंि औि वव्वसनीय ब्ांडों में 
से एक के रूप में ््ान देने के ललए है ।

6. सतकथि त् तंत् 
1 सिकथि िा समािोह के िीन पहलू हैं-तनवािक, 

दंडातमक औि सहभागी । वपछले अनुभवों/
रटनाओं के आधिाि पि प्रौदयोरगकी का 
लाभ उिाकि प्रणाली/प्रकक्रया में सुधिाि 
ककए जा िहे हैं औि तनवािक सिकथि िा 
उपाय के रूप में बैंक के ठदशा-तनदकेशों को 
सुवयवश््ि ककया जा िहा है ।

अधयक् दवािा धिनसंपदा पं्रबधिन हब मैसूरु का उदराटन


