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निदेशकों की रिपोर्ट

जरिए आसानी से कभी भी, कहीं भी सुना 
जा सकता है। 

सम्मान एवं पुरस्कार :  

1.	� हमारी गहृ पत्रिका प्रयास को लगातार 
चौथी बार राजभाषा विभाग, गहृ मंत्रालय, 
भारत सरकार द्वारा कीर्ति  पुरस्कार से 
सम्मानित किया गया। पुरस्कार भारत के 
माननीय राष्ट्रपति के कर-कमलों द्वारा 
प्रदान किया जाएगा। 

2.	� वर्ष 2019-20 के लिए भारत सरकार, 
राजभाषा विभाग, गहृ मंत्रालय द्वारा 
भारतीय स्टेट बैंक, स्थानीय प्रधान 
कार्यालय पटना एवं प्रशासनिक कार्यालय 
कोट्टायम को राजभाषा कार्यान्ययन के 
लिए क्षेत्रीय पुरस्कार से सम्मानित किया 
गया। 

3.	� हमारे भुवनेश्वर, जबलपुर, सूरत तथा इंदौर 
नगर राजभाषा कार्यान्वयन समितियों को 
क्षेत्रीय राजभाषा पुरस्कार प्राप्त हुए हैं।

4.	�र ाजभाषा विभाग, गहृ मंत्रालय, भारत 
सरकार द्वारा कंठस्थ नाम से बैंकिंग 
क्षेत्र में अनुवाद का ग्लोबल डटेा बेस 
तैयार करने हेतु अनुवाद प्रतियोगिता 
आयोजित की गई। इस प्रतियोगिता 
में कें द्र सरकार के सभी मंत्रालयों एवं 
कार्यालयों (भारतीय रेल एवं सुरक्षा बल 
सहित) 360 से अधिक सार्वजनिक क्षेत्र के 
सभी प्रतिष्ठानों, सार्वजनिक क्षेत्र के सभी 
बैंकों एवं बीमा कंपनियों में भारतीय स्टेट 
बैंक का सर्वोत्कृ ष्ट प्रदर्शन रहा।     बैंक 
के 9 अधिकारियों को सचिव, राजभाषा 
विभाग, गहृ मंत्रालय द्वारा प्रमाण पत्र 
देकर सम्मानित किया और उप प्रबंध 
निदेशक (मा.सं) एवं कॉरपारेट विकास 
अधिकारी  द्वारा सभी विजेताओं को 
प्रशंसा पत्र प्रदान किए गए।

5.	 विपणन एवं संप्रेषण
विपणन एवं संप्रेषण (एमएंडसी) विभाग ब्रांडिगं, 
उत्पाद विपणन और कॉरपोरेट संचार की दिशा 
में आपके बैंक की पहलों के लिए जिम्मेदार 
है। समकालीन विपणन दृष्टिकोण अपनाकर 
उत्पादों और सेवाओं को बढ़ावा देने में अपने 
प्रयासों को अनुकूलित करने और डिजिटल को 
प्रोत्साहन देने के उद्देश्य से  पहल और युवाओ ं
के साथ जुड़ते हैं, एमएंडसी विभाग भारतीय 
और विदेशी परिचालनों सहित आपके बैंक के 
विभिन्न डिवीजनों की व्यावसायिक चुनौतियों से 
निपटने के लिए एकीकृत विपणन रणनीतियों 
को विकसित और लागू करने का प्रयास करता 
है । इस विभाग में डोमेन कुशल पेशेवर और 
विभिन्न प्रासंगिक क्षेत्रों से तैयार किए गए 

विशेषज्ञ शामिल हैं - मीडिया, विपणन संचार, 
डिजिटल विपणन, विज्ञापन और जनसंपर्क ।

महामारी के वर्ष के दौरान, भले ही शाखाएं 
और एटीएम निर्बाध रूप से काम कर रहे थे, 
लेकिन आपके बैंक की एमएंडसी टीम का ध्यान 
एसबीआई की डिजिटल पहलों और कोविड-
19 के समय के दौरान कर्मचारियों के प्रयासों 
को बढ़ावा देना था । इसके लिए आपके बैंक 
ने एसबीआई के डिजिटल बैंकिंग चैनल जैसे 
योनो, एसबीआई भीम पे, आईएनबी आदि को 
डाउनलोड करने और ग्राहकों को उनका ज्यादा 
से ज्यादा इस्तेमाल करने के लिए पहल की । 
हमने अपने डिजिटल उत्पादों और सेवाओं के 
बारे में ग्राहकों की जागरूकता के लिए कई अन्य 
अभियानों के साथ-साथ #GharseBanking, 
#Khushiyonkaswagat आदि जैसी डिजिटल 
पहल भी की, जिनका लाभ लॉक डाउन के समय 
घर बैठे उठाया जा सकता था ।

विभाग ने सभी व्यावसायिक इकाइयों में 
विपणन प्रयासों को एकीकृत करने के लिए 
अपनी प्रक्रिया को और मजबूत किया है और 
किसी भी विपणन अभियान को शुरू करने के 
लिए एक उपयुक्त प्रक्रिया स्थापित की है । 
एमएंडसी टीम का शुभारंभ  होम लोन, पर्सनल 
लोन, करेंट अकाउंट, एनआरआई सर्विसेज और 
डिजिटल उत्पादों जैसे उत्पादों के लिए प्रमुख 
विपणन अभियान। विभाग ने खुदरा ऋण 
उत्पादों की सीमा के लिए विचार करने के लिए 
एक एकीकृत दृष्टिकोण भी शुरू किया । इन 

सभी अभियानों के लिए अलग-अलग मीडिया 
चैनलों जैसे प्रिं ट, सोशल मीडिया, एटीएम आदि 
का इस्तेमाल किया गया। विभाग ने मीडिया के 
विभिन्न रूपों के माध्यम से अपनी कई स्थिरता 
पहलों और सीएसआर को भी बढ़ावा दिया।

आगे बढ़ते हुए, अन्य विपणन पहलों के साथ, 
आपका बैंक अपने प्रमुख उत्पाद योनो के साथ 
अपनी विभिन्न डिजिटल पहलों को और बढ़ावा 
देने की योजना बना रहा है। विभाग का जोर 
प्रासंगिक बने रहने के लिए अपनी सभी विपणन 
पहलों को लगातार फिर से परिभाषित और 
दोहराने और भारतीय स्टेट बैंक के लिए एक 
परिवर्तन उत्प्रेरक के रूप में कार्य करने के लिए 
खुद को सबसे जीवंत और विश्वसनीय ब्रांडों में 
से एक के रूप में स्थान देने के लिए है ।

6.	सतर्क ता तंत्र 
1	 सतर्कत ा समारोह के तीन पहलू हैं-निवारक, 

दंडात्मक और सहभागी । पिछले अनुभवों/
घटनाओं के आधार पर प्रौद्योगिकी का 
लाभ उठाकर प्रणाली/प्रक्रिया में सुधार 
किए जा रहे हैं और निवारक सतर्कत ा 
उपाय के रूप में बैंक के दिशा-निर्देशों को 
सुव्यवस्थित किया जा रहा है ।

अध्यक्ष द्वारा धनसंपदा प्रंबधन हब मैसूरु का उद्घाटन


